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INFORMATIONS GENERALES ........................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

CREATION DE COMPTE CLIENT ET ACHAT DE MAGIC PASS ........................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 
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Informations générales  

Selon les conditions générales de vente, le Magic Pass est disponible à partir du mois de 
mars jusqu'à la fin de l'hiver suivant sur la plate-forme Internet 
https://www.magicpass.ch ou https://www.magicpass.fr. Le prix change au cours de la 
période de validité. 

Sur le site web, l'achat du pass ne peut se faire que par le biais d'un système de paiement 
électronique (carte de crédit et TWINT) ou par le biais de notre partenaire Heidi Pay, qui 
propose des paiements échelonnés. 

Le Magic Pass est proposé pour deux catégories d'âge différentes : 

Adultes : à partir de 16 ans (en 2024, cela signifie nés en 2009 ou avant). 

Enfants : à partir de 6 ans et jusqu'à 15 ans révolus (en 2025, cela signifie nés entre 2010 
et 2019).  

L'année de naissance est déterminante pour la définition du prix en vigueur. 

Enfants en bas âge : jusqu'à 5 ans révolus, accompagnés de leurs parents (en 2025, cela 
signifie nés en 2020 ou après) - Magic Mountains Cooperation ne propose pas de Magic 
Pass pour ce groupe d'âge. Vous devez toutefois acheter un billet valable pour eux au 
guichet. Les conditions des stations de ski s'appliquent.  

Tous les prix sont en francs suisses ou en euros, y compris la TVA (applicable par pays). 
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Création de compte client et achat de Magic Pass 

1. Allez sur le site www.magicpass.ch et cliquez sur « Acheter », soit au milieu, soit 
en haut à droite  

 

 

2.  Sélectionnez « Je suis un nouveau client », saisissez votre adresse e-mail et 
cliquez sur « Étape suivante ». 
 

3. Tapez votre prénom, votre nom et votre date de naissance. Si vous souhaitez 
acheter Magic Pass pour une ou plusieurs autres personnes, appuyez sur « 
Ajouter un abonnement ». Ensuite, appuyez sur « Étape suivante ». 
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4. En fonction de l'année de naissance, le système affichera soit Magic Pass adulte, 

soit Magic Pass enfant. Ensuite, appuyez sur « Étape suivante ». 
 

 

 

5. Maintenant, vous pouvez ajouter une option (peuvent être achetées 
ultérieurement).             

 

 

6. Ici, vous pouvez également ajouter l'assurance. L'assurance ne peut pas être 
ajoutée ultérieurement. Sans assurance, le Magic Pass ne peut en aucun cas être 
annulé. Ensuite, appuyez sur « Étape suivante ». 
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7. Si vous avez besoin d'un goodies, vous pouvez en ajouter un à votre commande 
ici. Ensuite, appuyez sur « Étape suivante ». 
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8. Ajoutez vos coordonnées. Vous pouvez également ajouter une adresse de 

livraison si celle-ci diffère de votre adresse de domicile. Ensuite, appuyez sur « 
Étape suivante ». 

 

 

9. Vous pouvez maintenant commander votre Magic Pass en payant. 
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10. Maintenant vous pouvez payer votre Magic Pass 
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Ajout d’options 

Contrairement à l'assurance, les options peuvent être achetées en même temps que le 
Magic Pass ou être ajoutées ultérieurement. 

Important ! Les options sont toujours au prix actuel. 

Toutes les options, sauf « Pass 100 », sont chargées sur le Magic Pass immédiatement 
après le paiement. Il n'est pas nécessaire d'ajouter une nouvelle carte ou une carte 
supplémentaire. 

Si vous achetez l'option « Pass 100 », veuillez vous adresser à la caisse des remontées 
mécaniques de la CMA. 

Veillez à emporter une Keycard supplémentaire pour charger votre Pass100 aux caisses 
de Crans-Montana. Vous pouvez également obtenir une Keycard sur place pour CHF 5. 

Voici comment ajouter des options : 

1. Aller sur le site internet www.magicpass.ch et cliquez sur « Shop» 
 

2.  Cliquez sur une otpion. 

 

 

http://www.magicpass.ch/
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3. Cliquez sur «Ajouter option» 
 
 

 
 

4. Connectez-vous à votre compte client si vous ne l'avez pas fait auparavant. 
5. Cliquez sur «Bonjour, Prénom+Nom» et ensuite sur « Mes commandes » 

 

 

 

 

 



 
  2024/25 

 

11 

6. Cliquez sur «Ajouter option». 

 

7. Ajoutez l'option choisie au panier d'achat. 
 

 
 

8. Maintenant vous pouvez payer l’option. 

 

Votre Magic Pass vous sera livré par la poste à l’adresse 
indiquée. Le délai de livraison prend jusqu’à 4 jours ouvrables. 


